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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้

ปลีก และการขยายตวัร้านคา้ปลีก การคน้ควา้อิสระมีวตัถุประสงคเ์พื่อรายไดท้างการตลาดของธุรกิจร้านคา้

ปลีก ในอ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โครงสร้างการตลาดธุรกิจร้านคา้ปลีกมีผูป้ระกอบการ

จ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จะมีรายไดเ้พียงไม่ก่ีรายสินคา้ 

ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีเหมือนกนัสามารถใชท้ดแทนกนัได ้ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะประชากร

ประกอบดว้ยต าแหน่งงาน ธุรกิจและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลในการสั่งซ้ือสินคา้ปลีก ท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะมีรายใหญ่เพียง

ไม่ก่ีราย สินคา้ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั สามาารถใชท้ดแทนกนัไดแ้ละมีราคาท่ีไม่แตกต่างกนัมาก

นกั และความหลากหลายของสินคา้สามารถตอบสนองผูซ้ื้อไดอ้ยา่งครบวงจร ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมี

ความไดเ้ปรียบในดา้นท าเลท่ีตั้งมีท าเลท่ีตั้งร้านอยูใ่กลต้  าแหน่งแหล่งชุมชน เน่ืองจากสินคา้ของแต่ละร้านมี

ลกัษณะท่ีเหมือนกนั แต่ละร้านคา้มีความแตกต่างกนั จากการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ

สินคา้ในร้านคา้แบบสมยัใหม่ และแบบดั้งเดิม ท่ีแตกต่างกนัไป 

 

 

 

 

 

 

 


